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INFORMACIÓN BÁSICA 

LUGAR FECHA 
 (aaaa-mm-dd) 

HORA INICIO 
(a.m.-p.m.) 

HORA FIN (a.m.-

p.m.) 
 

Sala de Juntas Alcaldía 
 

2019-12-19 
 

09:00 a.m. 
 

10:15 a.m.  
 

NOMBRE DE REUNIÓN 
 

COMITÉ INSTITUCIONAL DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO  
 
NÚMERO DE REUNIÓN N°7 
 

CONTROL DE ASISTENCIA 

CARGO NOMBRE CONVOCADO 
ASISTIÓ 

FIRMA 
SI 

HORA 
NO 

Subsecretario de Hacienda Germana Velásquez 
09:00 
a.m.  

Se anexa listado de 
asistencia 

Subsecretario de Planeación 
Institucional  

Albeiro Martínez Conto 
09:00 
a.m.  

Se anexa listado de 
asistencia 

Secretario Privado Elkin Montoya  
09:00 
a.m.  

Se anexa listado de 
asistencia 

Secretario de Educación  Jorge Medina 
09:00 
a.m.  

Se anexa listado de 
asistencia 

Secretaria de Servicios 
Administrativos 

Leyda Catalina Ríos 
09:00 
a.m.  

Se anexa listado de 
asistencia 

Secretario Control Interno  Alberto Zuluaga 
09:00 
a.m.  

Se anexa listado de 
asistencia 

Directora Gerencia Progreso  Jessica Sánchez 
09:00 
a.m.  

Se anexa listado de 
asistencia 

Gerente de Proyectos (E ) Rosa Angélica Jaramillo 
09:00 
a.m.  

Se anexa listado de 
asistencia 

Contratista Planeación Yoly Ospino Sarrazola 
09:00 
a.m.  

Se anexa listado de 
asistencia 

 

 
 
 

INVITADOS 

CARGO NOMBRE CONVOCADO 
ASISTIÓ 

OBSERVACIÓN 
SI 

HORA 
NO 
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DESARROLLO DE LA REUNIÓN 
 
1. VERIFICACIÓN QUORUM: 
 
Toma la palabra el Subsecretario de Planeación Albeiro Martínez Conto, donde aprueba el 
Quórum mediante firma de planilla de asistencia a reunión y se procede a dar lectura del 
Orden del Día 
 
2. TEMA 1: LECTURA Y APROBACIÓN  ACTA  ANTERIOR: 
 

 Enviar la resolución Comité Institucional de G&D a los miembros del comité. 
R/Secretaria de Planeación 
 
Se  cumplió con el compromiso, la resolución Comité Institucional de G&D fue 
enviada a cada uno de los miembros del comité el día 29 de noviembre. 
 
 

3. TEMA 2: AVANCES PLAN DE TRABAJO MIPG 

 
Expone el Subsecretario de Planeación Institucional Albeiro Martínez, y procede a socializar 
el cumplimiento del Plan de Trabajo de MIPG 2019. 
 

 
 
Se plantearon 4 etapas macro con 9 actividades, se les dio cumplimiento al 100% (9 de 9 
actividades) y se tuvo una oportunidad en el cumplimiento de las actividades del 89% (8 de 9 
actividades). 
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4. TEMA 3: RESUMEN DE LOS COMPROMISOS MIPG 2019 

 
Continúa con la exposición el Subsecretario de Planeación Institucional Albeiro Martínez, y 
procede a socializar el resumen de los compromisos 2019. 
 

 
Actividades realizadas durante la vigencia:  
 

 Cumplimiento agendas de los comités de gestión y desempeño 

 Conformación de los 3 comités conforme al Decreto 1499 de 2017 

 Directrices presidentes de Mesas Técnicas 

 Cumplimiento de los requerimientos de la Procuraduría General de la Nación 

 Capacitación dirigida a los facilitadores MIPG y personal de la Alta Dirección sobre el 
Modelo Integrado de Planeación y Gestión  

 Socialización y entrega de cada una de las mesas técnicas de MIPG (se tuvieron fallas 
en el seguimiento a las mesas técnicas pero se tomaron las medidas pertinentes) 

 Análisis de los 16 auto diagnósticos de MIPG (todos los presidentes realizaron la 
entrega de los seguimientos a los planes de acción) 

 Ajuste de la resolución Comité Institucional de G&D 
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Frente a la actividad de depurar los 54 comités existentes en la entidad a la fecha se han 
depurado pasando a tener 48 comités. 
 
Se visitaron todas las dependencias con el seguimiento a la planilla de seguimiento a los 
procesos, los secretarios deben solicitarle a los facilitadores realizar seguimiento y ajuste a la 
planilla de seguimiento a los procesos con corte al 30 de noviembre y en enero se debe 
realizar el seguimiento con corte al mes de diciembre. 
 

 

Catalina Zapata Upegui 

Hernando Hurtado

Hermelina Alvarez Salas

Juan Fernando Arango Piedrahita 

Jhon Fredy Montoya

SECRETARIA DE MEDIO 

AMBIENTE, VIVIENDA Y 

DESARROLLO RURAL

Miguel Angel Córdoba NADA
2016, 2017: FALTA. 2018: OK. 

2019: Solo Julio y Agosto

SECRETARIA DE GOBIERNO Wilber Henao
2016, 2017: Falta. 2018: OK. 

2019: Falta Octubre y 

Noviembre

2016, 2017: Falta. 2018: OK. 

2019: Falta Noviembre

OFICINA ASESORA DE 

GESTIÓN DEL RIESGO
John Jairo Taborda Valencia

2016, 2017: Falta. 2018: OK. 

2019 Falta octubre y 

Noviembre

2016, 2017: Falta. 2018 y 

2019: OK

SECRETARIA DE SALUD Rita Rios Rivera
2016, 2017: Falta. 2018: OK. 

2019: OK

2016, 2017: Falta. 2018 y 

2019: OK 

SECRETARIA DE DEPORTES Y 

RECREACIÓN
Ana Maria Bustamante SOLO: Septiembre de 2019 NADA

OFICINA ASESORA JURIDICA Luz Aide Saldarriaga NADA NADA

SECRETARIA DE MOVILIDAD Eliana Patiño NADA NADA

SECRETARIA DE ADULTO 

MAYOR
Liset  Gallego 

2016, 2017, 2018: OK. 2019: 

Falta Noviembre

2016: Falta. 2017, 2018: OK. 

2019: Falta Noviembre

SECRETARIA DE EDUCACIÓN Diana Isabel Galvis Suarez NADA NADA

SECRETARIA DE CULTURA Adriana Maria Mesa Restrepo NADA NADA

SECRETARIA DE OBRAS 

PÚBLICAS
Jairo Hernandez 

2016, 2017, 2018: OK. 2019: 

Falta Noviembre

Falta octubre y noviembre de 

2019.

Juan Pablo Jurado

Francisco J Hernandez 

TRAMITES Y SERVICIOS

SEGUIMIENTO CARGUE DE INDICADORES EN ALPHASIG - A 16 DE DICIEMBRE

(VIGENCIAS 2016, 2017, 2018 y 2019)

DEPENDENCIA FACILITADOR
INDICADORES

ATENCIÓN CONFORME EVALUACIÓN DEL SERVICIO

SECRETARIA DE HACIENDA
2016, 2017: Falta. 2018: OK. 

2019: Falta septiembre, 

octubre y noviembre

2016, 2017: Falta. 20418: OK. 

2019: Falta septiembre, 

octubre y noviembre

SECRETARIA DE PLANEACIÓN
2016, 2017: OK. 2018: OK. 

Falta septiembre, octubre y 

noviembre de 2019

2016, 2017: OK. Falta: 2018 y 

2019

GERENCIA DE PROGRESO E 

INCLUSIÓN SOCIAL
NADA NADA
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Se hizo reunión con los presidentes de las Mesas de Trabajo donde se definieron directrices 
puntuales para los Presidentes de las Mesas de Trabajo así: 

 

 
 
Ver el detalle de todas las actividades realizadas en la presentación anexa 

 
ACCIONES A SEGUIR: 

 
1. Continuar diligenciando la Planilla de Seguimiento a los Procesos la cual debe ser 

revisada por los Secretarios de Despacho. 
2. Diligenciar la información de los trámites y servicios *Solic. Recibidas / Solic. 

Atendidas Oportunamente 2018 – 2019.  a Noviembre.   R/: Facilitador 
3. Diligenciar los Registros de Evaluación del Servicio 2018 – 2019. a Noviembre  

       R/: Facilitador 
4. Diligenciar la información del Estado de las PQRSD 2018 – 2019. a Noviembre  

       R/: Facilitador  
 
 
AUDITORIA ICONTEC 

 

 Se ratifica el USO del Certificado ICONTEC y continuamos con la certificación de los 
procesos según la Nueva Versión de la norma NTC-ISO 9001:2015. 
 

 No Conformidad Menor: No se asegura que se haya evaluado la necesidad de 
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acciones para eliminar las causas de las quejas y reclamos con el fin de que no 
vuelvan a ocurrir ni ocurran en otra parte.  
 
Ya se envió respuesta al ICONTEC. Con las acciones de mejora para evitar su 
ocurrencia y el próximo año le harán revisión en la auditoria.  
 
La no conformidad surge porque se evidencio que algunos procesos gestionaban bien 
las PQRSD pero otros no, por tal motivo la dejaron como no conformidad menor. 
 
Interviene el Secretario Privado Elkin Montoya, no debería ser una sola persona quien 
atienda las PQRSD debe estar por lo menos con un abogado pues la falencia está en 
que no saben clasificar los tipos de PQRSD que llegan a la entidad. 
 
El Subsecretario de Planeación Institucional hace un recuento histórico del 
comportamiento de la Gestión de la Calidad desde el Equipó de trabajo de la 
Secretaria de Planeación Institucional asumió la responsabilidad entre Mayo de 2016 y 
Diciembre de 2019.  En la cual se hizo una excelente Gestión de Encontrar el Sistema 
con 4 No conformidades mayores y Dos menores y a Diciembre de 2019 dejar el 
Sistema de Gestión de MIPG solo con (1)  No conformidad Menor Así: 

 
HISTORICO MANTENIMIENTO SGC 
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5. TEMA 4: CIERRE DE BRECHAS AUTODIAGNOSTICOS MIPG VS LÍNEA BASE 2019 
A continuación, se hace la presentación del consolidado general de implementación del 
MIPG en lo Corrido del Año, donde se evidencia el avance de la gestión según la línea Base 
Identificada en Marzo de 2019. El cual relacionamos así: 
 

 

 

Dimensión del Modelo Cuestionarios 

1. Talento humano 
1.1 Gestión del Talento Humano 

1.2 Integridad 

2.   Direccionamiento estratégico y 
planeación 

2.1 Direccionamiento y Planeación 

2.2 Plan Anticorrupción 

 
 

3. Gestión con valores para el 
resultado 

3.1 Gestión Presupuestal 

3.2 Gobierno Digital (antes Gobierno en línea) 
3.3 Defensa Jurídica 

3.4 Servicio al Ciudadano 

3.5 Trámites 

3.6 Participación Ciudadana 

3.7 Rendición de Cuentas 

4. Evaluación de Resultados 
4. Seguimiento y evaluación del desempeño 
institucional 

5. Información y comunicación 
5.1 Gestión Documental 

5.2 Transparencia y Acceso a la Información 
6. Gestión del Conocimiento NA 

7. Control interno 7. Control Interno 
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MESA TÉCNICA N. 1. TALENTO HUMANO 
 

 POLÍTICA DE GESTIÓN ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO 
 

 
                             

 POLÍTICA DE INTEGRIDAD 
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MESA TÉCNICA Nº. 2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO Y PLANEACIÓN 
 

 POLÍTICA DE PLANEACIÓN INSTITUCIONAL 

 
 

 PLAN ANTICORRUPCIÓN 
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MESA TÉCNICA N. 3. GESTIÓN CON VALORES PARA RESULTADOS 
 

 POLÍTICA DE GESTIÓN PRESUPUESTAL Y EFICICENCIA DEL GASTO PÚBLICO 

 
 

 POLÍTICA DE GOBIERNO DIGITAL Y SEGURIDAD DIGITAL 
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 POLÍTICA DE DEFENSA JURÍDICA 

 
 

 POLÍTICA DE SERVICIO AL CIUDADANO 
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 POLÍTICA DE RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES 

 
 
 

 POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LSA GESTIÓN PÚBLICA 
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 RENDICIÓN DE CUENTAS 
 

 
 

MESA TÉCNICA N. 4. EVALUACIÓN DE RESULTADOS 
 

 POLÍTICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE DESEMPEÑO 
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MESA TÉCNICA N. 5. INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 
 

 POLÍTICA DE GESTIÓN DOCUMENTAL 

 
 POLÍTICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN Y LUCHA 

CONTRA LA CORRUPCIÓN 
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MESA TÉCNICA N. 6. GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACIÓN 

 
 POLÍTICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACIÓN 
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MESA TÉCNICA N. 7. CONTROL INTERNO 
 

 POLÍTICA DE CONTROL INTERNO 
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En Conclusión:  
 
Se informa que se logra ver arduo trabajo realizado por la Administración Municipal en el 
Cierre de las Brechas según el reporte del FURAG del 15 de Marzo de 2019, y a hoy se ha 
visto reflejado en el levantamiento de gran cantidad de información requerida y solicitada por 
el decreto 1499 de 2017 en bien de la Mejora de la Administración Municipal y dando 
cumplimiento a los requerimientos de Ley. 
 
6. TEMA 5: REPORTE DEL FURAG  
 
Se informa la Necesidad que tienen el Municipio de Bello en reportar el informe del FURAG. 
Formulario Único de Reporte y Avance de la Gestión, el cual se debe presentar a más tardar 
el 20 de Diciembre de 2019 de carácter obligatorio para las Entidades públicas del orden 
territorial.  
 
El reposte se debe hacer entre el 18 de noviembre y el 20 de diciembre de 2019, a 

través del Formulario Único de Reporte de Avance y Gestión, FURAG. 
 
7. PROPOSICIONES Y VARIOS: 
 

 AUDITORIA A MIPG ADELANTADA POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO 
 

El Subsecretario de Hacienda Germán Velásquez deja por sentado en acta de este Comité 
Institucional que no está de acuerdo con la metodología empleada en la auditoria pues no 
existió en el desarrollo de la misma la etapa del derecho de contradicción frente a las 
observaciones producto de la auditoria. 
 
 Por parte del Secretario de Planeación y en voz del Subsecretario de Planeación 
Institucional Albeiro Martínez, se manifiesta que no se estuvo de acuerdo con las técnicas de 
auditoría empleadas para adelantar el proceso de auditoría.  Se aclara que el Auditor Lider 
encargado de la Auditoria No posee la Actitud y aptitud para dicho procedimiento según la 
NTC ISO 19011. Conceptos de Auditoria. Adicional la Secretaria de Planeación solicitó 
mediante memorando que el auditor fuera reemplazado y a la fecha no se ha tenido 
respuesta.  
 
Por parte del Comité Institucional de Gestión y Desempeño se deja por sentado en la 
presente acta que no se está de acuerdo con los resultados de la auditoria a MIPG, pues la 
auditoria se centro en la revisión de otros aspectos que no tenían nada que ver con la 
planeación y puesta en marcha de la implementación del modelo MIPG en la Administración 
el cual va enmarcado en el desarrollo del plan de trabajo planteado para la vigencia 2019 que 
no fue evaluado por el auditor. 
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8. COMPROMISOS: 
NA 
 
9. RECOMENDACIONES:  

 

 Dar continuidad a la agenda 2020 de los Comités Municipal de Gestión y 
Desempeño e Institucional de Gestión y Desempeño. 

  

 Se hace necesario Definir una Persona de Carrera Administrativa para la 
administración y mantenimiento de MIPG. 
 

PROXIMA REUNIÓN: 

LUGAR FECHA (aaaa-mm-dd) HORA DE INICIO (a.m.-p.m.) 

   

 
Elaboró: Yoly Katerine Ospino Sarrazola 
Contratista 

Aprobó: Albeiro Martínez Conto 
Subsecretario Planeación 

Fecha: (aaaa-mm-dd) 2019-12-19 Fecha: (aaaa-mm-dd) 2019-12-19 

 
Se da por terminada la reunión. 
 
NOTA: Ver Registro de asistencia de la reunión. 
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